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ANEXO | AO CONTRATO N2 /2019
TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

1.1. CONTRATA(}AO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO
PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, COMPREENDENDO:
CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO, SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO REMOTO, MANUTENGCAO,
CUSTOMIZACAO E DISPONIBILIZAGAO DE TECNICO RESIDENTE, A SEREM
EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA, DESTINADOS A PERMANENTE
MODERNIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS A POPULACAO DO MUNICIPIO
DE LAGOA SANTA.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Segundo a Organizacdao Mundial de Saude (2004), os sistemas de informacéo sao
ferramentas que podem subsidiar os gestores, proporcionando informagdes essenciais
para aperfeicoar a eficacia e a eficiéncia dos servicos de saude, por meio de uma
melhor gestdo em todos os niveis de saude.

2.2. O municipio de Lagoa Santa possui, de acordo com o IBGE 2017 61752
habitantes em uma imensa extensao territorial , com mais de 40 equipamentos de
saude espalhado entre ele. Utiliza-se de gastos exorbitantes com logistica para
atender uma rede totalmente desinformatizada em relagdo sistemas de gestdo em
salde e que ainda se utiliza de papeis para as rotinas mais simples

2.3. Diante da complexidade da rede de atencao a saude, os sistemas de informagao
tornam-se uma ferramenta essencial, visto que fornecem dados que permitem aos
setores isoladamente avaliar as suas demandas particulares, como monitoramento de
doencas, de gastos e controle da producao do prestador, contribuindo para as agdes
de gestdo no que tange o planejamento e programacao de saude, viabilizando aos
profissionais envolvidos a visualizacao das linhas de cuidados dos pacientes, e 0
caminho por eles percorrido dentro da rede de cuidado para atingir o objetivo através
das terapéuticas. Deste modo, os sistemas de informacao devem aperfeicoar a gestao
da informacdo e, por consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de
administracdo, atencao e assisténcia, além de possibilitar a integracdo com sistemas
de informacao externos ligados a rede de saude (sistemas oficiais dos 6rgaos
Estaduais , Federais e Municipal).

2.4. A utilizagdo de processos manuais, como registros em papel, tem gerado
auséncia de espaco de armazenamento dos prontuarios médicos em papel,
desorganizacao progressiva dos sistemas de informacéo, e dificuldade de obtencao
das informacdes de saude dos individuos. Esta sobrecarga eleva o risco de extravios
de prontuarios e diminuiu consideravelmente a qualidade das informacgdes
armazenadas. Entre as consequéncias graves estao o retrabalho, o desperdicio de
recursos humanos e materiais na assisténcia a saude e os erros induzidos pela
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auséncia da informacdo. Assim a indisponibilidade da informacéo induz a obtencgao,
repetidas vezes, das mesmas informacdes, incluindo exames que sao refeitos
desnecessariamente.

2.5. Justificam-se ainda os agrupamentos dos sistemas em um lote Unico, uma vez
que os sistemas possuem processos interdependentes onde as saidas de um
processo €, em muitos casos, as entradas de outros, desta forma € essencial a
integracao entre os sistemas do lote Unico.

3 - IMPLANTACAO

3.1. A empresa a ser contratada, além da licenca de uso de Software Integrado de
Gestdo da Saude, devera oferecer ainda: implantacdo e treinamento, conforme
informacdes abaixo:

a. A implantacao do Software Integrado de Gestao de Saude devera ser realizado
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico Inicial, e sera executada conforme cronograma proposto pela
Contratada para implantagdo do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as
necessidades da produgédo de informacdes e indicadores necessarios a gestao de
saude e a alimentacdo dos sistemas de informacdes do Ministério da Saude e SES-
MG;

b. Deverao ser realizadas todas as simulacbes pela empresa contratada em
conjunto com a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema, atendendo a legislacao vigente;

c. Como parte integrante do processo de implantacao, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, proporcionando condi¢des plenas de
utilizagédo do sistema ofertado;

d. A partir do 180 dia todas as atividades pertinentes a implantacao do Sistema
Integrado de gestdao de Saude, inclusive as simulagbes de funcionamento deverao
estar rigorosamente executadas pela contratante para que o sistema esteja em
funcionamento em sua plenitude;

3.2. A empresa contratada devera implantar o sistema informatizado, de acordo o
cronograma proposto e elaborar um plano de trabalho contemplando o detalhamento
do cronograma e das atividades de operacionalizagdo do software, em todas as
unidades gerenciais e de saude do municipio de Lagoa Santa-MG, identificando os
requisitos necessarios a operacionalizacao do software, entre outros:

3.2.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Até o fim do Primeiro Més: a. Analisar estrutura organizacional das unidades
Desde que concluidas as atividades gerenciais e de saude;
desta fase. b. Levantar fluxo do processo de trabalho, normas,

rotinas, integragao entre as areas, tipos de
documentos e relatorios;

c. Definir logistica a ser implementada nas
unidades assistenciais;

d. Parametrizar as necessidades de cada unidade;
e. Reunir com gestores do sistema de saude para
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definicéo de prioridades;

f. Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;
g. Indicar um preposto com poder de gestao e
decisdo para relacionar-se com a contratante;
h. Planejamento da migracao de dados;

i. Elaboracao de relatério das atividades

realizadas.
Até o fim do Segundo Més: * a. Elaboragéo do planejamento/cronograma de
*Desde que concluidas as atividades da | instalagao;
fase anterior e desta fase. b. Conversao das informacbes do CADSUS, do

sistema em uso e do SCNES;

c. Instalacdo do software/banco de dados;

d. Validagéo do Sistema;

e. Parametrizacao do Software;

f. Cadastro e liberacao de acesso a usuarios do
sistema;

g. Inicio dos cadastros basicos(servicos,
profissionais, produtos, tabela unificada do SUS);
h. Simulacao de processos operacionais;

i. Elaboracao de relatério das atividades
realizadas.

Até o fim do Terceiro Més: * a. Execucao da implantacao em unidades(s)
de atendimento definida(s) no cronograma;

b. Execucao de atividades de treinamento,
conforme cronograma,;

C. Parametrizacao do sistema de acordo com
as caracteristicas especificas da(s)unidade(s)de
atendimento onde estao sendo executados os
processos de implantacao;

d. Acompanhamento e suporte por equipe
local nos moédulos ja implantados;
e. Validagao dos cadastros na(s) unidades(s)
de saude,conforme cronograma;
f. Servicos de manutencgao;
g. Elaboracéo de relatério das atividades
realizadas;

Até o fim do sexto Més: * a. Execugéao da implantacdo em unidades(s) de

atendimento definida(s) no cronograma;

b. Execucéo de atividades de
treinamento,conforme cronograma;

C. Execucao de testes de aderéncia do
sistema na(s) unidade(s) de atendimento,conforme
cronograma;

d. Acompanhamento, suporte e
monitoramento dos modulos ja implantados;

e. Consultoria envolvendo a discusséo,
revisao e apresentacao de sugestdes de melhoria
de processos (administrativos, unidades,
especialidades, urgéncia e emergéncia, hospitalar)
visando a adequagado dos mesmos a operacao do
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Software de gestao;

f. Servicos de manutencgao;

g. Elaboragao de relatério das atividades
realizadas.

Até o inicio Do Sétimo e, a partir de a. Licenciamento de uso do sistema em

entdo, até o Término do contrato: conformidade com as especificagdes descritas
Desde que concluidas as atividades da | neste Termo de Referéncia;

fase anterior.- b. Servigos de manutengao e suporte técnico
necessarios ao pleno funcionamento do sistema
implantado;

c. Elaboracao de relatério das atividades
realizadas.

3.2.2. DA CAPACITAGCAO DOS FUNCIONARIOS

3.2.2.1. Obrigatoriamente a empresa contratada deverad providenciar
treinamentos aos usuarios da solucdo e a equipe de informatica da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa-MG, de acordo com os requisitos e condi¢cdes abaixo
especificados.

3.2.2.1.1. A empresa contratada devera prover treinamento na operacao e
administracao da solugéo, respeitando aspectos técnico-pedagégicos de acordo com o
publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais treinados estejam aptos
a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

3.2.2.1.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pela
SMS de Lagoa Santa, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura,
hardware e software para a realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacao de
computadores, a cargo da contratante;

3.2.2.1.3. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e
operacionalizacao de cada modulo do sistema, com utilizagdo de base de testes que
permita a visualizacao e analise de todas as suas funcionalidades;

3.2.2.1.4. A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do
treinamento, para aprovacao da contratante, que devera ser concomitante com o
periodo de migracdo definitiva dos dados para o novo sistema e Planos de
Capacitagdao devem conter os requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de capacitacao;
b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitagao, incluindo
apostilas, documentacgao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacao de cada modulo.

f) Avaliacdo de aprendizado, por meio da aplicacdo de prova escrita ou
eletrdnica, que apresente questdoes discursivas ou de multipla escolha, a ser aplicada
ao final da capacitagao;
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g) Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

3.22.1.5. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero,
competéncia e experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado,
primando também pela padronizacdo metodologica, didatica e de conteudo
programatico. entre as turmas;

3.2.2.1.6. Cabera a CONTRATADA realizar a Instalacdo do Sistema para
capacitacao, incluindo-se a utilizagao de base de dados de exemplo, prover o material
didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado.

3.2.2.1.7. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal
proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

3.2.2.1.8. As turmas admissiveis por curso serdao: Matutino (9 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas).

3.2.2.1.9 Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso e
obtido aproveitamento minimo de 70% na avaliagdo de aprendizado;

3.2.2.1.10 A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar,
adequar e avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitagao for julgada
insuficiente, conforme critérios estabelecidos, cabera a CONTRATADA ministrar o
devido refor¢co, sem nenhum énus adicional para a CONTRATANTE.

3.2.2.1.11. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteragdes no programa de capacitacao, incluindo recursos, instrutores,
conteudo, etc.

4 - SUPORTE E MANUTENCAO

4.1. A contratada devera providenciar servicos de suporte técnico remoto e de
manutenc¢ao (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao
Municipio de lagoa Santa /MG, além daqueles relativos a mensalidade de suporte e
manutencao, afim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério
da solugéo, conforme as atividades detalhadas a seguir:

4.1.1. Suporte Técnico e Técnicos Residentes:

41.1.1. Os servicos de suporte técnico remoto deverdo ser oferecidos em
ambiente da contratada e poderdo ser acionados por meio de telefone ou e-mail,
durante o periodo das 07:00 as 17:30h. As consultas e solicitacoes efetuadas pelos
usuarios da solucdo deverdo ser respondidas no prazo maximo de 24 horas,
possibilitando a padronizacdo dos servicos, agilidade na resolucdo de problemas e
recuperacgao de falhas que por ventura venham a ocorrer no software;

41.1.2 Além disso, a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG devera contar
com a presenca de 01 (um) técnicos residentes no Municipio para fornecer suporte e
atendimento imediato as demandas que surgirem, sem custos adicionais ao Municipio,
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alem daquela ja prevista na proposta de precos, objetivando atender as seguintes
condicoes:

a. Prestar servicos especializados na solucao de problemas do software,
garantindo a sua operacionalizacao;

b. Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e
legais;

c. Identificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para
a equipe de manutencao de sistemas da empresa contratada;

d. Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que nao forem
pertinentes ao software em questao;

e. Fornecer informacdes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento dos
servicos de manutencao solicitados;

f. Acompanhar, em tempo integral, todas as operacdes realizadas nos médulos do
software, tanto nos aspectos de alimentagao quanto na extracdo de dados;

g. Executar as atividades de inclusdo, alteragdo, exclusdao, manutencao e
padronizacdo das tabelas do sistema, de forma a permitir a utilizacdo integrada da
solucao por todas as unidades de saude do Municipio de Lagoa Santa-MG

h.O atendimento dos técnicos residentes deve obedecer uma carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas semanais.

4.1.2. Manutencao

41.2.1 A contratada devera executar o0s servicos continuos de
manuteng¢ao/melhoria da solugdo informatizada de gestdo, durante 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as
seguintes atividades:

41.2.2 Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o
que foi especificado relativo as telas, regras de negécio, relatérios e interfaces com
outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusdo da manutengao; o
desempenho do sistema é considerado item de manutencdo corretiva e quando
classificado como critico devera ser corrigido no prazo de 24 horas.

4.1.2.3 Manutencédo legal: em caso de mudanca na legislacdo, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacgao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema apo6s sua
adaptacao.

4.1.2.4 Manutencao evolutiva: € a disponibilizacdo, pela contratada, de versdes
atualizadas do software, em decorréncia da modernizacdo das funcionalidades da
solucao.

4.1.3. Implementacao das Melhorias

4.1.3.1 A implementacdo/ativacdo de melhorias de Software no ambiente de
producao:
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4.1.3.1.1 A critério da CONTRATADA, podera limitar-se a substituicdo da cépia
defeituosa/inadequada/defasada do Software/Médulo/Sistema por uma cépia
corrigida/adaptada/atualizada;

4.1.3.1.2 Obedecera aos requisitos contratados e nao removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos da CONTRATANTE, a ndo ser
que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

4.1.3.1.3 Sera precedida de sua avaliacido e aceitacdo pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatério sintético que relacione cada correcao,
adaptacdo e evolugcdo a ser implementada, na forma de requisito/descricdo que
expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua finalidade, bem
como devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de homologacao (criado a
partir de backup recente do ambiente de producao):

a) Demonstracao da correcao do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas e/ou da correcao/adaptacao/atualizacao incélume do
Software/Md6dulo/Sistema, demostrando seu funcionamento correto;

b) Apresentacdo das funcionalidades incluidas no Software/Mdédulo/Sistema,
mesmo daquelas que néo decorram das necessidades reportadas pela contratante.

4.1.3.1.4 Contemplara as adequacgdes necessarias na plataforma (Sistema
Operacional, SGBD, etc.).

4.1.4 As melhorias incorporadas nos Softwares/Modulos/Sistemas integrardo as
respectivas listas de requisitos contratados.

5 - CUSTOMIZACAO

5.1 Adaptacoes/Melhorias de Software, ndo exigiveis por alteracdes na Legislacao e
que impliguem o desenvolvimento e a implementagcdo de novos relatérios ou novas
funcionalidades (telas, funcées, rotinas, arquivos ou estruturas) na aplicagéo, deverao
ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA. Em até 10 (dez)
dias corridos a contar da data de recebimento da respectiva solicitacdo, a
CONTRATADA realizara a analise e o projeto da solugdo e enviara a respectiva
proposta para avaliagdo da CONTRATANTE, contendo as quantidades de
desenvolvedores e de horas necessarias ao seu desenvolvimento, a previsao para
inicio do desenvolvimento e a previsdo de implementacdo da customizagdo no
ambiente de producéo, levando-se em consideracao:

5.1.1 A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua proposta,
a CONTRATADA devera apresentar (inclusive, dentre outros, memoérias de calculos,
critérios e métodos utilizados): a estimativa do tamanho da customizacédo por meio da
Contagem Estimativa de Pontos de Funcao e o fator de ajuste da contagem conforme
regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa de esforco em HH; a
estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da equipe considerando produtividade
minima de 7 horas/dia e média de 22 dias uteis por més;

5.1.2. Solicitacées de novos relatorios deverdo ser implementadas em até 45 dias
corridos ap6s a aprovacao da proposta pela CONTRATANTE;

5.1.3. Solicitagdes de novas funcionalidades deverdo ser implementadas em até 180
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(cento oitenta ) dias corridos apds a aprovacao da proposta pela CONTRATANTE;

5.1.4. Para cada solicitagcdo de customizacao, caso chegue a conclusdo de que os
prazos previstos acima nao seréo suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
meméria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliacao da CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

5.1.5. Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta de customizagdo no
prazo estipulado/acordado, serd entendido como falta grave na prestacao do servico,
face a qual, serdo tomadas as providéncias para aplicacao das sangdes cabiveis.

5.1.6. A partir da multiplicacao das quantidades de desenvolvedores e de horas de
desenvolvimento, constantes da proposta de customizacdo devidamente aprovada
pelo ordenador de despesa, sera determinado o total de horas de servico de
Desenvolvimento de Customizacdo e a emissao da respectiva Ordem de Servico
(Empenho).

5.1.7. Ocorrendo atraso na implementacdo das customizacdées aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestacdo previsto (empenhado), a parcela dada pela
formula abaixo:

PR=VP — VR;e
VR=VPx[1- (zﬂ;;)] onde:

PR é a Parcela a ser reduzida caso ocorra a situacao de que trata este item;

VR é o Valor que a Contratada tera a receber apés a implementacdo das
customizacdes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas decimais)
até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR sera igual a metade de VP);

VP é o Valor Previsto (empenhado);
DA é o n? de Dias de Atraso; e

DP ¢é o n? de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento (desenvolvimento e
implementagao).

5.1.8. A reducdo no valor da contraprestacdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestacdo dos servicos e 0s
prejuizos decorrentes.

5.1.9. Caso o atendimento ainda néao se concretize com DA de até 1/3 (um terco) de
DP, sera entendido como falta grave na prestagdo do servico, desta forma, serédo
tomadas as providéncias para aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da
reducdo na contraprestacéo calculada conforme acima.

5.1.10. A implementag&o/ativacao das customizacdes observara os mesmos critérios,
procedimentos, condicdes e obrigacdes estabelecidas no item 4.1.3.1 e subitens, bem
como integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apés incorporadas aos
Softwares/Médulos/Sistemas.
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6 - BANCO DE DADOS

6.1. O software devera estar estruturado para suportar varios bancos de dados
relacionais como repositério de dados. Dentre os quais, possibilitar a instalacdo do
aplicativo em banco de dados estruturado ja utilizado pela Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa-MG, Oracle 11G ou superior.

6.2. A empresa contratada devera realizar a migracao das bases de dados atuais dos
sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa-MG para que sejam preservadas as informacoes ja armazenadas.

6.3. Sera necessario que se tenha todas essas informagées em um unico banco de
dados centralizado, devendo ser uma solucdo totalmente integrada e ligada as
politicas realizadas no Municipio de Lagoa Santa-MG as indicadas pelo Ministério da
Saude e pela SES-MG.

6.4. O banco de dados devera obrigatoriamente estar hospedado no datacenter do
municipio e seu acesso liberado de forma total e irrestrita aos servidores designados
pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

7 - GARANTIA TECNOLOGICA

7.1. Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovacao por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o acesso, na forma
de consulta, as informagdes geradas pelo sistema (banco de dados) e que estarao
hospedadas no datacenter da Prefeitura aos servidores designados pelo
Departamento de Tecnologia da Informagéo. Esta garantia tera vigéncia pelo periodo
de 12 (doze) meses apds a extingcdo do contrato.

7.2. Além disso, a contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado
visando manté-lo em conformidade com a legislacao, sem nenhum énus adicional para
a Contratante, durante a vigéncia do Contato.

7.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, quando solicitado, devera
entregar a CONTRATANTE a seguinte documentacdo técnica, permitindo que
eventual troca do sistema: Manual do Usuario, com descritivo de todas as funcdes da
solucao; Help on-line, em todas as telas da solugcdo em portugués; Manual de
Instalacdo, contendo requisitos de hardware e software compativeis com a proposta
técnica; Roteiro de instalacdo da solucao; Scripts de geracado das tabelas de bancos
de dados; Modelo de Entidade Relacionamento; Dicionario de dados; documentacao
completa e detalhada de instalacdo e configuragdo dos ambientes operacionais e
sistemas relacionados a solugéo.

8 - DA DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS

8.1 A demonstracdo devera ser preparada pelo Proponente de modo a simular, em
tempo de execucédo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia,
e que a Proponente tenha declarado atender. Para tanto, a Proponente declarada
vencedora do certame na fase de lances e habilitacdo, devera preparar uma amostra
do ambiente real da seguinte forma:
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8.1.1. 1 (um) servidor de banco de dados em sistema operacional Linux, 1 (um)
servidor de aplicacédo e 1 (uma) estagao de trabalho utilizando sistema Windows 7 ou
superior e 1 (uma) estacao utilizando sistema operacional Linux.

8.1.2 A demonstracao devera abordar os seguintes tépicos e condicoes:

8.1.2.1. Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos N&o Funcionais" de
Prioridade “Obrigatério”, deverdo ser integralmente (100% - cem por cento)
demonstrados pela Proponente a equipe de Avaliacdo nomeada pela Prefeitura
Municipal.

8.1.22 Os itens considerados como Requisitos Funcionais de Prioridade
“Obrigatéric” de cada Sistema/Médulo licitado poderdo ser demonstrados
parcialmente, desde que a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta
e cinco por cento) dos requisitos demandados em cada um dos Sistemas/Médulos.

8.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar:

8.1.3.1 Todos os Requisitos Funcionais Obrigatérios ndo demonstrados de cada
Sistema/Médulo em prazo nao superior a 90 (noventa) dias a contar da assinatura do
contrato;

8.1.3.2 Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelecem os itens
8.1.2.1 e 8.1.2.2, a Prefeitura Municipal, acionara o segundo colocado do Pregao e
assim sucessivamente até alcancar os seus objetivos com a contratacao decorrente
deste certame.

8.1.4 A demonstracao ocorrera em espaco fisico preparado pela Prefeitura contando
com projetor e respectiva tela para projecao. Os computadores (clientes e servidores),
bem como o sistema de fornecimento ininterrupto de energia deverao ser fornecidos
pela PROPONENTE. Caso a Proponente entenda que existem outros recursos
necessarios a exposicao, a proponente devera providencia-los e trazé-los para sua
apresentacao.

8.1.5 O Proponente dispora de até 5 (cinco) dias Uteis e consecutivos, para efetivar a
instalacdo do ambiente de testes e realizar a respectiva demonstracao dos itens
atendidos nos termos de sua declaracao de atendimento incluida no Envelope de
Proposta Comercial.

8.1.6 O inicio dos trabalhos de instalacdo e de apresentacdo dos mddulos/sistemas
sera acordado entre a Prefeitura e o Licitante vencedor, devendo se dar em periodo
nao superior a 05 (cinco) dias uteis a contar da data de declaracdo provisoria da
licitante como vencedora do lote.

9 - DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

9.1. Anexo |.

10 - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. O Escopo basico para execucao dos servicos contratados esta relacionado no
item 3 e subitens deste termo de referéncia.

10.2. O municipio fara pagamento mensal pelos modulos e servigos utilizados.
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11 - VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigera por 48 (quarenta e oito) meses, contados de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e alteracdes.

12 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. Sem prejuizo das demais disposigdes contidas em Lei, neste termo de
referéncia, constituem obrigacées da CONTRATANTE:

12.1.1 Efetuar o mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a
execucao dos servicos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servicos e
emissao da respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servicos;

12.1.2 Propiciar condi¢des, fornecer informacdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicoes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

12.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdao do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

12.1.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “satude” do
equipamento servidor;

12.1.5. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacées do
servidor, mediante comunicacao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, 0S quais serao
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

12.1.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

13 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1 Sem prejuizo das demais disposicdes contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia e na documentagéo pertinente, constituem obrigagdes da
CONTRATADA:

13.1.1 Observar fielmente as especificacoes, condicdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia bem como nas demais documentag¢des emitidas em decorréncia
desta contratacdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade
e rapidez adequadas durante a execucao dos servicos.

13.1.2 Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias
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e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

13.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a
prestacdo dos servicos, assim como as despesas com pessoal — transporte,
hospedagem, alimentacéo, etc. — , e ainda com os custos referentes aos materiais,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do
cumprimento das obrigacdes que serdo assumidas.

13.1.4 Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigac6es assumidas, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacdo da empresa e
do corpo técnico exigidas.

13.1.5 Providenciar, nos prazos legais, € nos acordados, a reparacao de eventual
irregularidade detectada na execugao do contrato.

13.1.6 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando o0s
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servicos por seu pessoal;

13.1.7 Conceder o0 apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execug¢do dos servicos, 0S
quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

13.1.8 Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes a execugao do contrato.

13.1.9 Manter sigilo dos dados, informagdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execucgao do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculacao ou reproducao.

13.1.10 Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a Ordem de
Servigo emitida pela CONTRATANTE.

13.1.11 Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar 0s servicos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagoes disponiveis
e outras informacgdes prestadas pela Contratante durante a execucéao do Contrato;

13.1.12 Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratacao,
devendo reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao do objeto, mesmo que originados em intervencdes realizadas anteriormente
durante o periodo de garantia.
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13.1.13 Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

13.1.14 Estar apta a proceder a prestacao dos servicos, a partir do quinto dia util,
contado da data de assinatura do contrato;

13.1.15 Dar ciéncia imediata e por escrito a Secretaria Municipal de Saude, por meio
de pessoa devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na
execugao dos servigos ora licitados;

13.1.16 Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

13.1.17 A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informacdes
que forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da
lei, pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacgoes.

13.1.18 Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela
Prefeitura de Lagoa Santa/MG para o acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao
dos servicos, permitindo acesso destes servidores as dependéncias de
armazenamento dos documentos para vistoria de suas condi¢des, inclusive com vistas
a sua eventual transferéncia ao término do contrato.

13.1.19 Prestar informacdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execug¢ao do
contrato, que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

13.1.20 Emitir mensalmente, relatério individualizado para a CONTRATANTE, que
permita a identificagao e controle de todos os servigos prestados;

13.1.21 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

13.1.22 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacao,
que devera ser executado na sua totalidade pela contratada;

13.1.28 Disponibilizar estrutura prépria no municipio de Belo Horizonte/MG ou
qualquer outro municipio de sua Regiao Metropolitana, necessario e adequado a
prestacdo dos servigos especificados neste edital;

13.1.24 Manter durante toda a execucgao contratual o quadro técnico de profissionais
qualificados e certificados conforme especificacdes desse edital;

13.1.25 Ao término do contrato, realizar a entrega, de todo o acervo, organizado para
devolucao e providenciando meio de transporte seguro para transporta-lo ao local
indicado pelo CONTRATANTE;
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13.1.26 Informar imediatamente a Contratante toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo dos servicos e seguranca dos documentos sob a
responsabilidade da Contratada.

14 - FORMA DE PAGAMMENTO

14.1 O pagamento referente ao licenciamento do sistema de informagéo, sera feito
mensalmente em até 30 (trinta) dias, contados da execucdo do servico(s)
efetivamente prestado(s), ou da apresentacdo da fatura correta, prevalecendo, para
efeito de contagem de prazo, o que ocorrer por ultimo.

14.2 O Pagamento pela implantacdo do servigo ocorrera em 6 parcela de igual valor, a
ser paga, 15 ( quinze dias) ap0s a emissao do atestado de concluséo de cada etapas.

15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacao do contrato estardo a cargo da Secretaria
Municipal de Saude.

16 - DISPOSICOES GERAIS

13.1 E vedada a subcontratacdo;

13.2 No prego deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentagéo, etc. —, e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pecas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigacoes a serem assumidas pela CONTRATADA.
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